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APRESENTACAO

O presente Relatorio de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Mater Dei
apresenta o0 conjunto de analises, reflexdes e resultados referentes ao processo de
autoavaliacao institucional conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ao longo
do ano de 2025. Este documento tem como objetivo consolidar as informagdes obtidas a
partir das acBes avaliativas internas, evidenciando os avanc¢os alcancados e as
oportunidades de melhoria identificadas nos ambitos académico, administrativo e social.

O processo avaliativo desenvolvido pela CPA visa, primordialmente, a consolidacao
de uma cultura institucional pautada na participacdo, na transparéncia e no compromisso
com a qualidade do ensino, da iniciacdo cientifica e da responsabilidade social.
Ao proporcionar uma analise integrada do desempenho da instituicAo em suas diversas
dimensdes, a avaliacao contribui para o fortalecimento do planejamento estratégico e para
a tomada de decisbes fundamentadas em evidéncias.

O desenvolvimento do atual relatério foi realizado em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n® 10.861/2004, abrangendo as dez dimensdes da avaliagcdo institucional
e contemplando as perspectivas de docentes, discentes, técnicos-administrativos e analises
de documentos institucionais.

O ano de 2025 finaliza o triénio do Projeto de Autoavaliacdo 2023-2025 e seus
resultados reafirmam o compromisso da CPA Mater Dei com a transparéncia e a busca
continua pela exceléncia em seus processos formativos e administrativos e a consolidacao

de uma educacéo superior de qualidade, ética e socialmente responséavel.

Vanessa Pretto Guerra Stefani

Presidente da CPA-UNIMATER
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1. DA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Mantenedor

O Colégio Mater Dei Ltda., mantenedor do Centro Universitario Mater Dei —
UNIMATER, é uma entidade juridica de direito privado, com fins lucrativos, com autonomia
administrativa, patrimonial e financeira, com seu Contrato Social Constitutivo arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Pato Branco, Estado do Parana, sob n°
160, folhas 69 do Livro An° 1, em 19/11/1975, transferido para a Junta Comercial do Parana
onde foi arquivado sob o NIRE n° 41205261942 em 24/06/2004, com inicio de atividades em
01/12/1974, com sede e foro na cidade de Pato Branco, estado do Parana, a Rua Mato
Grosso, n° 200, bairro Baixada, CEP: 85.501-200, inscrita no CNPJ sob n° 78.243.599/0001-
81.

Mantido

O Centro Universitario Mater Dei — UNIMATER, com sede na cidade de Pato Branco,
estado do Parana, a Rua Mato Grosso, n° 200, bairro Baixada, CEP: 85.501-200, inscrita no
CNPJ sob n° 78.243.599/0001-81, € uma instituicdo particular de educagdo superior
pluricurricular, tendo por limite territorial de atuacdo o municipio de Pato Branco/PR com
educacao presencial e a distancia. Foi credenciado como Faculdade Mater Dei a partir da
Portaria n°® 1.142, DE 21 DE JULHO DE 1999, publicada no DOU de 22/071999, passando
por diversos atos regulatérios emitidos pelo MEC, incluindo o credenciamento na modalidade
a distancia conforme Portaria N° 410, DE 16 DE JUNHO DE 2021, publicada no dia 18 de
junho de 2021, até a atual transformacdo de organizacdo académica como Centro
Universitario Mater Dei, pela Portaria n°® 819, de 14 de outubro de 2021, publicada no DOU
em 18/10/2021.
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MISSAO

O Centro Universitario Mater Dei tem como misséo: “Formar profissional-cidadao
com empregabilidade por meio de atividades de ensino e extenséo responsavel”, conforme

estabelece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

1.1 VISAO

Ser reconhecido como uma instituicdo de ensino superior inovadora pelo alto nivel de
ensino e extensdo responsavel perante a comunidade e respeitada pela formacao

competente de seus €egressos.

SINTESE HISTORICA

A histéria do Centro Universitario Mater Dei, no ensino regional inicia com a
criacdo da Escola Mater Dei, em 1968. Sado mais de cinco décadas de trabalho dedicado a
educacéo basica (infantil, fundamental e ensino médio). No Ensino Superior nossa histéria
inicia com a criagéo da Faculdade Mater Dei e a autorizagao do funcionamento do Curso de
Bacharelado em Direito, em 1999.

Nesta trajetoria de mais de cinco décadas, cresce acompanhando as mudancas
ocorridas no pais e no mundo, adaptando-se as novas demandas e ampliando
progressivamente sua area de atuacao.

A histéria do Colégio Mater Dei, da Faculdade Mater Dei e agora Centro
Universitario Mater Dei é marcada pela determinacdo da familia Guerra que iniciou suas
atividades em 1968 com a educacéo infantil.

Na linha do tempo, no Ensino Superior, tem em sua histéria o registro dos
seguintes dados:

1999: Abertura da Faculdade Mater Dei — Portaria n° 1.142, de 21 de julho de
1999

1999: Implantacdo do Curso de Bacharelado em Direito

2000: Implantacéo do Curso Bacharelado em Administracéo
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2000: Implantacéao do Curso de Bacharelado em Sistemas de Informacao

2002: Implantacdo dos Cursos de P6s-Graduacédo Lato Sensu

2003: Abertura do NPJ

2004: Primeira colacéo de grau

2004: Abertura da Empresa Junior

2007: Implantagdo do Curso de Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo

2007: Implantacéo do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet

2007: Implantacédo do Curso Superior de Tecnologia em Agronegocio

2007: Implantacédo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

2008: Implantagdo do Curso Superior de Tecnologia em Moda

2008: Convénio FGV

2010: Implantacéo do Projeto ENEM

2011: Implantacédo do Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis

2011: Abertura do Escritério Modelo de Arquitetura e Urbanismo - EMA

2013: Implantacéo do Curso de Bacharelado em Engenharia Civil

2013: Implantacédo do Curso de Bacharelado em Engenharia de Producéo

2013: 10 anos Empresa Junior

2014: 15 anos Faculdade Mater Dei

2014: Implantagdo do Curso de Bacharelado em Agronomia

2016: Abertura do Escritério Modelo de Engenharia Civil - EMEC

2017: Implantacédo do Curso de Bacharelado em Medicina Veterinaria

2018: Acordo de Colaboracdo Académica com Universidade Positivo

2018: Abertura do Escritério Modelo de Agronomia - EMAGRO

2020: Implantacéo do Curso de Bacharelado em Psicologia

2019: Implantacédo do Centro Veterinario

2021: Credenciamento para oferta EaD - Portaria n°® 410, de 16 de junho de 2021

2021: Autorizagao do Curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos —
modalidade EaD - Portaria n° 607, de 22 de junho de 2021

2021: Credenciamento do Centro Universitario — Portaria n°® 819, de 14 de outubro
de 2021
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2021: Implantacédo do Curso de Bacharelado em Farmacia

2021: Implantagdo do Curso de Bacharelado em Biomedicina

2022: Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Medicina Veterinaria com
nota 5,0.

2024: Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Psicologia com nota 5,0.

2024: Comemoracao dos 25 anos do UNIMATER.

2025 — Criacdo e Implantacdo do Curso de Bacharelado em Biomedicina
(Presencial).

2025 — Criacdo e Implantacdo do Curso de Bacharelado em Psicopedagogia
Clinica e Institucional.

2025- Criacdo e Implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas.

2025 - Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Farmacia, com nota 4,0.

Em todos esses anos que se passaram, 0 UNIMATER firmou junto a comunidade
de Pato Branco e do Sudoeste do Paran& a sua imagem de entidade prestadora de servigos
de qualidade, contribuindo para a melhoria do ensino na regido, bem como criando
oportunidade aos jovens para que melhorem sua empregabilidade.

O Centro Universitario Mater Dei possui IGC 3 e todos os cursos ofertados sédo
muito bem avaliados tanto em nivel de ENADE, quanto em nivel de reconhecimento e
renovacao de reconhecimento.

No ano de 2019 passou pelo processo de Recredenciamento Institucional e
obteve a nota méxima 5, o que traduz o compromisso sério da Instituicdo e oficializa o grau
da qualidade de ensino na oferta de seus cursos superiores.

No ano de 2021, por meio da Portaria n. ° 819, de 14 de outubro de 2021, ocorreu

a transformacéo académica de Faculdade para Centro Universitario.
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Composicao da CPA
No dia 14 de outubro de 2004, conforme Ata CPA 01/2004 foi nomeada a primeira

Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) da, entdo, Faculdade Mater Dei.

No decorrer dos anos ela foi sendo alterada e atualmente apresenta uma subdivisao
para o melhor desempenho de suas atividades, que € a Comissdo Executiva, encarregada
das questdes operacionais da coleta, organizacdo, andlise, interpretacdo de dados e
divulgacao dos resultados. A atual Comissao Propria de Avaliacdo do UNIMATER possui a

seguinte composicao:

NOME REPRESENTACAO
Anderson Luiz Fernandes Tecnologia da Informacao
André Ignécio Migliorini Repr. Discentes
Ane Eliza Faggion Sociedade Civil
Caccia Fernanda Pinto de Franca Amaral Repr. Funcionarios
Daiane Cristina Ferrazza Forgiarini Supl. Funcionérios
Danilo Amadori Martins de Oliveira Coord.de Curso
Dirceu Antonio Ruaro Pro-Reitoria Académica
Giovani Girolometto Repr. Docentes
Helen Karina llha Sociedade Civil
Raquel Balen Repr. Discentes
Stela Maris de Lara Repr. Docentes
Vanessa Pretto Guerra Mantenedora
Vanessa Soccol Repr. Discentes
Vicente Lucio Michalyzin Coord.de Curso

Quadro 01 — Composicao da CPA — Fonte CPA

O quadro 2 apresenta os membros da comissao executiva.

NOME REPRESENTACAO
Anderson Luiz Fernandes Tecnologia da Informacao
Caccia Fernanda Pinto de Franca Amaral Repr. Funcionarios
Dirceu Antonio Ruaro Pro-Reitoria Académica
Stela Maris de Lara Repr. Docentes

Vanessa Pretto Guerra Stefani Mantenedora

Quadro 2 — Membros da Comissédo Executiva da CPA — Fonte CPA
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do UNIMATER tem se estruturado de acordo com
as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas
diferentes dimensdes e niveis da estrutura.

Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagdo, a comissao
tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem
sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos
possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao constitutiva da
rotina académica em qualquer que seja a sua feigao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario,
redne-se com grupos especificos para a discussédo de tematicas referentes aos processos
de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacbes internas e externas e

acompanhamento de acdes decorrentes desses processos.

Imagem 1 — Reunides da CPA-2025 — Fonte: CPA
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Imagem 2 — Reunido da CPA-2025 - Fonte: CPA

A sistematizacao dos resultados dos processos de avaliacao é realizada a partir dos
diferentes relatérios construidos a partir da aplicagdo de questionarios, relatérios
desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sao apresentados as equipes de gestdo do UNIMATER, que, de
posse dos diagnésticos, podem planejar acdes para buscar os indicadores de manutencao
para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os
relatorios sdo divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que
sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforco, no website institucional séo

publicizados os resultados do processo de autoavaliagao.

Navegagcéo Rapida

; @ Comisséo Prépria de Avaliagéo (C... LY led
© OqueécCPA?
o Oque € Autoavaliagdo

Assistirm...  Compartilh...
I 3
Institucional? \

O Objetivo da Avaliagdo Institucional I : ' . g

O Avaliagéo Institucional COMISSt,.. .. JIA
DE AVAUAGAO

O Fungdo da CPA?

O Integrantes

O Legislagdo

O Projetos

O Resultados o)

Imagem 3 Website: www.materdei.edu.br Fonte: website institucional
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Imagem 4 Website: www.materdei.edu.br Fonte: website institucional

Imagem 5 Website: www.materdei.edu.br Fonte: website institucional

UNIMATER v Cursos v Centro Veterin@rio v Vestibular Ouvidoria Egresso UNI

Tonmaren
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Histérico

Estrutura e objetivos

Tesouraria
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Secretaria Académica
3 Diploma digital
Avaliagéo Institucional
Biblioteca S@o José
Nacleo de Apoio Pedagégico
\ Nacleo de Apoio ao Estudante
Estudos Dirigidos
ProUni

Fies

%
STEMAS DE INFORMA AO
CPA

Por meio da divulgagédo dos resultados, sdo elaborados planos de agéo, a fim de
identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos

servicos oferecidos pela Instituicdo.
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3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagcdo fundamenta-se em uma concepcdo formativa de
avaliacao, cujos dados séo coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas
e qualitativas. Os resultados sao fornecidos pelo setor de Tl (Tecnologia da Informagéo) e
todo o processo desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliagdes sédo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adeséo voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados
fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos
para cada publico. Ha também a pesquisa qualitativa que € realizada pela Comissao
Executiva da CPA e aborda os Eixos dos Sinaes, construindo a partir dos resultados obtidos
as andlises e propostas que representam para que 0S pontos de atencdo sejam

aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Imagem 6: Reunido da Comiss&o Executiva Imagem 7: Reunido da Comissdo Executiva

CPA- 1° Semestre 2025 — Fonte CPA CPA- 2° Semestre 2025 — Fonte CPA
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Todo o processo de avaliacao da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecerd a avaliagdo. Desta forma,
alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliagao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo
de atualiza-los e assegurar que as questbes possam aferir as diferentes percepcdes da
comunidade académica e administrativa acerca da Institui¢&o.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pela Comisséo Executiva, discutida com as coordenacdes de

curso, gestao institucional e lideres administrativos.

TOTAL GERAL - AVALIAGAO DO DOCENTE PELOS
DISCENTES

Imagens 10 e 11 —Reunides da CPA com Reitoria, Pr6-Reitorias, Coordenadores de Curso e Setores, 2° semestre 2025- Fonte: CPA
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Instrumentos utilizados

O processo de autoavaliacdo no UNIMATER é realizado na graduacdo, na poés-
graduacéo lato sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia, em instrumentos
préprios para cada nivel.

Participam todos os atores da comunidade em geral: estudantes, professores e o
segmento dos técnicos administrativos, em um processo de participagdo andnima e
voluntéria, que visa 0 aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepcfes tém nos
processos de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos nas
primeiras reunides ordinarias do semestre. Assim, a escolha e a construcdo destes
aconteceram de forma reflexiva e participativa, até a obtencéo de um formato que atendesse
as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo.

Os instrumentos atualizados foram categorizados da seguinte forma:

CRONOGRAMA - 2025

1° Semestre (més de maio): 2° Semestre (més de outubro):
-Avaliagdo dos docentes pelos -Avaliagao dos docentes pelos
discentes; discentes;

- Autoavaliagdo do discente; - Avaliagdo do discente pelo
-Avaliagao do coordenador pelos docente;

discentes; -Avaliagéo dos setores pelos

- Autoavaliagdo do docente; discentes; _

-Avaliacdo dos discentes pelos - Avaliacdo da infraestrutura;
docentes; - Avaliagao do EAD;
-Avaliagdo do coordenador pelos -Avaliagéo pelos técnicos-
docentes; administrativos.

- Autoavaliagéo do coordenador.

(€] UNIMATER

Imagem 12 — Cronograma de Atividades CPA -2025- Fonte: Plano de Avaliacdo Institucional 2023-2025
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Contamos com a participacao de vocés! L4k}

DE AVALIAGAO

Avaliagéo

Institucional

20251

Sua opiniéo da resultado!

A G éum i paraa
da qualidade de ensino. Participe!

Respondaas

no portal
\ unimater.edu.br

[ Realizagdo:
[l Comisséo Prépria de

U Avaliagso-CPA

S B

[&] UNIMATER

COMISSAQ PROPRIA

DE AVALIACAO
Avaliagéo
Institucional
COMISSAO PROPRIA
DE A‘_,AL\A&AOO . Sua opinido da resultado!

A avaliag@o institucional &€ um instrumento para a melhoria
da qualidade de ensino. Participe!

06/10 a17/10

no portal

[T Realizagdo:
[ Comissao Prépria de
L] Avaliagéo - CPA

(Y @ UNIMATER

Imagem 14— Chamamento para Avaliacdo Institucional 2025. Novo Ciclo. Fonte: CPA
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ENQUETES PARA O PRIMEIRO SEMESTRE 2025-1

Avaliacdo do docente pelos discentes ----—

1. Como voceé avalia a didatica do professor
em suas aulas

2. Como é a relacdo do professor com a turma

3. Comunica-se de forma clara e objetiva com
os alunos

4, Promove um ambiente propicio a
aprendizagem

5. Responde as demandas dos alunos
referentes a disciplina

A A

1. Minha participacéo nas aulas é de forma
efetiva e colaborativa?

2. Meu relacionamento interpessoal em sala
de aula é respeitoso com colegas e
professores?

3. Demonstro interesse pelas atividades das
disciplinas tedricos e praticas?

4. Entrego as atividades solicitadas no prazo
previsto?

5. Minha identificagdo com o perfil do curso é
coerente com minhas ideias e desejos
profissionais?

Avaliacdo do Coordenador pelos discentes -----

1. O Coordenador é comprometido com o
curso

2. Encaminha adequadamente as demandas
dos professores e alunos do Curso

3. Repassa informacdes, noticias e avisos do
Curso e da Instituigao

4. Estd disponivel para atender e tirar duvidas
de professores e alunos

5. Articula as agbes de ensino e de projetos

extracurriculares com os docentes e
discentes?
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e st BN NN

1. Priorizo a preocupagdo com a didatica na
preparagdo e implementacgdo das aulas

2. Procuro estabelecer um bom
relacionamento interpessoal em sala de aula
3. Comunico-me de forma clara e objetiva
com os alunos

4. Promovo um ambiente propicio a
aprendizagem

5. Respondo as demandas dos alunos
referentes a disciplina

Avaliacdo dos discentes pelos professores da
turma

1. Participam das aulas de forma efetiva e
colaborativa

2. Apresentam relacionamento interpessoal
em sala com colegas e professores de forma
adequada

3. Demonstram interesse pelas atividades da
disciplina

4. Entregam as atividades solicitadas no prazo
previsto

5. Identificagdo da turma com o perfil do curso

Avaliacdo do Coordenador pelos docentes -----

1. O Coordenador é comprometido com o
curso

2. Encaminha adequadamente as demandas
dos professores e alunos do Curso

3. Repassa informagdes, noticias e avisos do
Curso e da Instituicdo

4. Esta disponivel para atender e tirar duvidas
de professores e alunos

5. Articula as acdes de ensino e de projetos
extracurriculares com os docentes e discentes
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Autoavaliacdo do Coordenador -----

1. Sou comprometido com o curso

2. Encaminho adequadamente as demandas
dos professores e alunos do Curso

3. Repasso informagdes, noticias e avisos do
Curso e da Instituigdo

4.Estou disponivel para atender e tirar dividas
de professores e alunos

5. Articulo as agbes de ensino e de projetos
extracurriculares com os docentes e discentes

ENQUETES PARA O SEGUNDO SEMESTRE 2025-2

Avaliagéo do docente pelos discentes -----

1. Como vocé avalia a didatica do
professor em suas aulas?
2. Como ¢ a relagdo do professor com
aturma?
3. Comunica-se de forma clara e
objetiva com os alunos?
4. Promove um ambiente propicio a
aprendizagem?
5. Responde as demandas dos alunos
referentes a disciplina?
Comentarios:

e B I I I
docentes da turma

1. Os alunos participam das aulas de

forma efetiva e colaborativa?

2. Apresentam relacionamento
interpessoal de forma adequada?

3. Demonstram interesse e cumprem
as atividades da disciplina?

4. A turma apresenta um ambiente
propicio a aprendizagem?

5. Os alunos respondem as demandas

referentes a disciplina?

Comentarios:
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Avaliacao dos setores pelos discentes nnﬂnﬂ
1- Seu grau de satisfacdo o atendimento e a eficiéncia da
Secretaria Académica, é:

2- Seu grau de satisfagdo com o atendimento da Central de
Atendimento, é:

3- Seu grau de satisfagdo com o atendimento da
tesouraria, é:

4- Seu grau de satisfacdo com a qualidade  dos  servigos
da cantina, é:

5- Seu grau de satisfagdo com o atendimento da Biblioteca, é
5- Em relacdo a biblioteca, qual sua avaliacido sobre a
quantidade e qualidade do acervo fisico?

6— Também sobre a biblioteca, qual sua avaliagdo sobre a
quantidade e qualidade da biblioteca digital?

Comentarios:

Avaliacdo da infraestrutura fisica pelos discentes nnnnﬂﬁ

1- Sua avaliagdo sobre as salas de aula, (dimenséo,
mobiliario, climatizagdo, iluminagdo), é:

2- Sua avaliagdo sobre recursos audiovisuais disponiveis
(quadros, projetores, computadores, dudio, Internet, entre

outros), é:
3- Sua avaliacdo sobre os laboratorios especificos
de seu curso (quantidade e qualidade dos

materiais e equipamentos), é:

Caso nao utilize, responder NSA

4- Sua avaliagdo sobre a limpeza, organizagao e
conservagdo dos ambientes institucionais, é:
Comentdrios:

Avaliacao da IES pelos técnicos-administrativos (Google 'inni
Forms

1 — Como vocé avalia o relacionamento de trabalho no

UNIMATER?
2 — Como vocé avalia o ambiente fisico do seu espago de
trabalho?

3- Qual sua opinido sobre o processo de gestdo desempenhado
pela Reitoria da IES?

4- Qual o grau de motivagédo no desenvolvimento das suas
atividades no setor?

5 — Em que grau as suas expectativas sdo atendidas pela
instituicao?

Comentarios:
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Avaliacao das disciplinas EAD nnnnn

1 — O professor/tutor utiliza e mantém assiduamente os canais
de comunicacgao institucionais?

2 — Os prazos para respostas as duvidas € respondido de
acordo com o prazo estabelecido no manual do aluno?

3- De acordo com sua percepgéao, o conteido das Unidades de
Aprendizagem apresenta explicagdes coerentes e satisfatorias?
4 — Avalie o grau de dificuldade dos instrumentos (féruns e
provas) de avaliagdo da disciplina, sendo 1 muito facil e 5 muito

dificil?
5 — O ambiente virtual de aprendizagem, AVA, atende
adequadamente ao processo de ensino-aprendizagem do
curso?

6 — O suporte técnico do campus virtual UNIMATER ¢ eficaz na
solucdo de problemas técnicos relacionados as disciplinas on
line?

7- O coordenador de curso auxilia no significado e importancia
das disciplinas EAD?

8- O manual do aluno traz com clareza as informagdes
necessarias para realizagdo das disciplinas EAD?

Comentarios:

Coleta de dados quantitativos

O Projeto de Autoavaliagéo Institucional do UNIMATER compreende um conjunto
de atividades, instrumentos e acdes que tém por finalidade avaliar as atividades
institucionais.

Os dados quantitativos sao obtidos por meio da aplicacdo de questionarios abertos
e fechados que séo inseridos no Portal, respondidos pelos responsaveis e tabulados.

Operacionalmente, para que a autoavaliacdo institucional esteja disponivel para a

comunidade académica por meio do Portal, sédo elaboradas questdes, a avaliacao é criada
com data definida para disponibilizacdo, bem como os formularios especificos para cada
grupo e apos coletadas as percepcdes os dados sao tabulados e analisados para a
confeccdo do relatério e consequente feedback para a comunidade académica. Os
guestionarios sao aplicados para mensurar de forma quantitativa as fragilidades e
potencialidades institucionais.

Os questionérios consistem em perguntas fechadas, contendo 5 opg¢bes de

respostas com notas de 1 a 5. Os questionarios serdo disponibilizados para académicos,
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professores e coordenadores via portal académico, para técnicos-administrativos e

gestores via material impresso ou e-mail.

Coleta de dados qualitativos

A CPA/UNIMATER, por meio da Comisséo Executiva elaborou a coleta de dados
qualitativa por meio de estudos de documentos (PDI, Projetos Pedagogios de Cursos,
Programas de Ensino, Iniciacao cientifica e Extenséo) a fim de observar questdes frageis
e também questdes de sucesso da Instituicdo.tendo como referéncia os 5 (cinco) eixos
contemplando as 10 (dez) dimensdes propostas pelo INEP.

Desta forma, tem- se: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:
contemplando a Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagdo); Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional: abarca as dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional)
e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as
dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4 (Comunicacdo com a
Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes); Eixo 4 — Politicas de Gestao:
compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira). Eixo — Infraestrutura Fisica: corresponde
a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica).

Os Eixos e suas respetivas Dimens0es sao analisados anualmente, por meio de
estudo do PDI e das metas e ac¢des tracadas para as respectivas dimensdes. Essa acao
€ realizada pela Comisséo Executiva da CPA, compartilhada com todos os membros e o
texto final compde o relatério Anual e Trienal.

Outros instrumentos que podem ser utilizados para coleta de dados séo:relatérios

de atividades académicas, documentos institucionais, ordenamentos juridicos da

Instituicdo e entrevistas com membros da comunidade académica.

Mantenedor: Colégio Mater Dei Ltda
Credenciamento Port. Min. N° 819 de 14/10/2021 | D.O.U. de 18/10/2021 | CNPJ 78243599/0001-81

46 2101 8200 | Rua Mato Grosso, 200 Centro | 85.501-200 | Pato Branco | PR




23

[!j CENTRO UNIVERSITARIO MATER DE|

Sensibilizacdo da comunidade académica e meios de divulgacéao

A sensibilizag@o do processo avaliativo para a comunidade académica € realizada
por meio de banners, reunides, cartazes, mail marketing, redes sociais, site do UNIMATER
e CPA e visita as salas para elucidacdo do processo de Avaliacdo Institucional e sua
importancia.

A participagdo da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no
momento da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
sensibilizacdo, a execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracdo do
relatdrio final e a discusséo do relatério com a comunidade académica. A CPA considera
gue os objetivos tracados para a Avaliacdo Institucional somente sao atingidos quando ha
um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacao
de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o
desenvolvimento da avaliagédo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més antes
da data definida no calendario académico, inicia-se a divulgacado aos alunos, docentes e
colaboradores por meio das pecas como e-mail marketing, mensagem de texto (sms),

WhatsApp e redes sociais da instituicao.

Avaliagéo Avaliagéo
Institucional Institucional
COMISSAO PROPRIA 20251 COMISSAO PROPRIA 2026/2 :
DE AVALIAGAO Sua opiniéio dé resultado! DE AVALIAGAO Sua opinido da resultado!
A avaliagdo institucional € um instrumento para a melhoria A avaliagdo institucional & um instrumento para a melhoria
da qualidade de ensino. Participe! da qualidade de ensino. Participe!
Respondaas .l ! Respondaas
enquetes no =><c) enquetes no
periodo de periodo de
28/05 a 08/06 06/10a17/10
no portal no portal
unimator.edubr

[T Realizaggo:

[L Realizagéo:
[l Comisséo Prépriade

[l Comissdo Prépriade
L] Avaliagdo-CPA L] Avaliagéo - CPA

S B O b

Imagens 15 e 16 — Cartazes de Divulgacédo da Autoavaliacéo Institucional 2025. Fonte: CPA
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Imagens 17 e 18 — Reuni&o de sensibilizagdo com os discentes — 1° semestre 2025.

Imagens 19 e 20 — Reunido de Sensibilizacdo com os discentes — 2° semestre 2025. Fonte: CPA
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8} UNIMATER

Imagem 21- O Totem alocado numa das &reas de convivéncia € um dos meios de divulgacéo da Avaliagcao
Institucional no UNIMATER — Fonte CPA

Adesao na autoavaliagcao

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as areas académicas
se mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que
antecedem o periodo de aplicacdo dos instrumentos. Durante a aplicacdo da avaliacao, é
realizado o acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado semanalmente
um relatério com os indices da participacdo dos avaliadores. Com base nesses relatorios é
possivel realizar acbes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de

respondentes possivel.
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Indice de Participagio

1899/12
893%  B9S% oo 794 893%

87.1%

igoonz  T08%

1894912
1899712

1899/12 - -
20211 202172 202271 202272 20231 20232 2024/1 202412 20251 2025/2

Tabela 1 — indice de Participacdo da Comunidade Académica no processo de Autoavaliagdo: Fonte T.I

A participacédo de toda a comunidade académica nos processos de autoavaliagao
institucional vem se mantendo em mais de 70% desde o primeiro semestre de 2021 (no
presente atingiu adesdo de 89,3%), evidenciando a importancia que a comunidade
académica da ao processo avaliativo. Para efetivacdo da politica, o0 UNIMATER/CPA
garantiu a amplificacao das ac¢des nas etapas de sensibilizacdo, de modo a néo prejudicar
a representatividade e engajamento no processo. A producao de campanhas de marketing,
planos de comunicacao institucional e acdes com todos os atores dos processos foram
realizados, de modo a garantir participacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, além de promover indices de participacdo estaveis e crescentes.

Coleta, Analise e Divulgacao dos Dados

A coleta e a tabulacédo das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Tecnologia da Informacéo, setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de dados
e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o Setor de TI
viabiliza que os dados fiquem a disposicao da gestdo académica na area restrita de acesso.
Vale reforcar que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apos a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o

apoio do Setor de TI, que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
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disponibilizando-os para que a CPA possa obter visualizagcbes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. Estes resultados, disponibilizados para a CPA, permitem
a elaboracéo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até
0s membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que séo apresentados para os dirigentes da IES,
os resultados por cursos séo disponibilizados para os respectivos coordenadores em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso
sdo analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de
sentidos e elaboracéo de plano de acéo. Os coordenadores divulgam os resultados para os
professores nas reunides a eles destinadas, assim como para representantes de alunos.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com
o corpo docente, onde sdo abordadas questdes percebidas no curso como um todo e
reunides particulares com cada um dos docentes, momento em que sdo analisados o0s
resultados individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicados s&o os da instituicao
como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por segmento pesquisado
considerando o numero elevado de participantes envolvidos no processo. Ainda se elabora
um relatério geral por curso onde se apresentam os principais resultados do ciclo.

Por fim, ressaltamos que os Relatérios de Autoavaliacdo, em suas versdes parciais
e finais (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014), sempre obedecem a data de
postagem prevista no sistema e-MEC, possuem clara relagéo entre si, impactam a gestao
da Instituicdo, promovendo mudancas inovadoras que contribuem para a evolugao

institucional.
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4. Avaliacdo Qualitativa

A Comisséo Propria de Avaliacdo do UNIMATER se fundamenta nas orientagdes do
SINAES para o desenvolvimento da sua autoavaliagdo. Ao longo dos anos tem-se
estruturado melhor e realizado suas atividades orientadas por planejamentos feitos em
reunides desenvolvidas a partir do seu calendario académico, sempre com a reflexdo voltada
para o processo de avaliagdo interna da instituicao e a sua melhoria, por meio da avaliagao
dos relatorios produzidos nos periodos anteriores.

A coleta de dados é efetuada sob dois aspectos: qualitativo e quantitativo. Nesse
item esta sendo apresentada a avaliacdo quantitativa que corresponde a analise dos
documentos institucionais como o PDI, o PPI, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, 0s
relatérios de atividades de ensino, iniciagao cientifica e extenséo.

O estudo sobre os Eixos do Sinaes por meio dos documentos institucionais foi
elaborado pela Comissédo Executiva da CPA entre os meses de setembro a novembro de
2025 e sdo apresentados sob trés aspectos: Potencialidades, Fragilidades e Proposi¢céo de
Acoes.

Imagens 22 e 23 - Reunifes Comissao Executiva da CPA- Avaliacao qualitativa. Fonte: CPA
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4.1Eixos do Sinaes

A seguir sdo apresentadas as andlises descritivas referentes as dez dimensfes do
SINAES, adaptadas a realidade institucional do Centro Universitario Mater Dei. O conteudo
reflete o olhar coletivo da comunidade académica e busca oferecer subsidios para a melhoria

continua da instituicao.

4.1.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL — DIMENSAO 8
(PLANEJAMENTO E AVALIACAO)

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Potencialidades

e Processo de autoavaliacdo alinhado as politicas institucionais e processos de
gestao.

e Divulgacao dos resultados avaliativos para toda a comunidade académica e
comprometimento com as acdes previstas.

¢ Representacédo de diferentes segmentos nha composicao da CPA.

Pontos a melhorar

e Promover acOes para fortalecer a “cultura da avaliagdo”, envolvendo a
comunidade académica na pratica da autocritica e na revisdo constante das
acoOes institucionais.

e Melhoria da comunicacéo interna a fim de otimizar a divulgacdo dos processos
e resultados das avaliagcdes e com isso ampliar a participacdo dos segmentos
necessarios.

e Revisar a participagao discente e da sociedade civil na comissao, possibilitando
0 ingresso de novos membros, buscando a presenca de alunos ingressantes
gue possam acompanhar o triénio da avaliacdo e membros da sociedade civil
de outras areas, para que possam contribuir com olhares diferenciados os

processos de autoavaliagao.

Quadro - Diagnoéstico do Eixo 1 — Fonte CPA
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4.1.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — DIMENSAO 1 (MISSAO E PLANO
INSTITUCIONAL), DIMENSAO 3 - (RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUCIONAL)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Potencialidades

e Missdo institucional clara e coerente com a identidade da instituicao.

e Articulacdo do PDI aos processos de avaliagcdo institucional (autoavaliacdo e
avaliacdes externas).

¢ Integracdo crescente entre ensino iniciacao cientifica e extenséo.

e Coeréncia entre o PDI e praticas de responsabilidade social.

e Presenca de egressos em ac¢des institucionais.

Pontos a melhorar

e Aumentar a divulgacdo do PDI para estudantes, em especial 0s ingressantes e
colaboradores.

e Promover agdes para melhorias no ensino, infraestrutura e extenséo, alinhando o
planejamento as prioridades identificadas nas avaliacdes.

e Utilizar continuamente os resultados avaliativos para a construcao/reconstrucao do
planejamento institucional.

e Ampliar a participacdo discente em projetos de iniciacdo cientifica, articulando
acOes que possibilitem apresentacdes de projetos especificos de cada curso com
o0 incentivo de producdes cientificas dos académicos.

e Desenvolver programas e projetos alinhados com as diretrizes institucionais,
promovendo impacto social e regional. Ajustar as praticas de extensdo e
responsabilidade social para reforcar a missao institucional de transformacéo
social, incentivando a participacdo da comunidade académica em acdes que
promovam desenvolvimento e inclusao.

e Ampliar a participacdo de egressos em eventos sociais e culturais da instituic&o.

Quadro - Diagnoéstico do Eixo 2 — Fonte CPA
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4.1.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 2 - (POLITICAS PARA O ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO), DIMENSAO 4 — COMUNICACAO COM A SOCIEDADE) E
DIMENSAO 9 (POLITICAS DE ATENDIMENTO AO DISCENTE).

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Potencialidades

Integragdo crescente entre ensino, iniciagdo cientifica e extenséo.

Corpo docente altamente qualificado.

Canais digitais atualizados e presenca ativa nas redes.

Equipe de comunicacao eficiente e estratégica.

Nucleo de Atendimento ao Estudante (NAE) ativo.

Visitas Técnicas como parte das politicas de ensino, melhorando a qualidade da

formacéao discente.

Pontos a melhorar

Ampliar a participacdo discente em projetos de iniciacao cientifica.
Intensificar a divulgacdo de resultados de extenséo.

Melhorar a comunicacao interna entre setores.

Ampliar divulgacéo dos servigcos de apoio estudantil.

Fortalecer acompanhamento de egressos.

Quadro- Diagndéstico do Eixo 3 — Fonte CPA

4.1.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO - DIMENSAO 5 (POLITICAS DE PESSOAL),
DIMENSAO 6 (ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO) E DIMENSAO 10
(SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA).

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Potencialidades

Estrutura organizacional clara e bem definida.

Bom clima organizacional.
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e Gestao financeira responsavel.
e Investimentos em infraestrutura.
e Aumento do indice de titulagdo docente.

e Qualificacéo profissional.

Pontos a melhorar

o Aprimorar divulgacdo dos planos de acdo de cada segmento institucional.

« Reduzir rotatividade em areas administrativas para manter equipes engajadas.

« Diversificar fontes de receita institucional.

« Organizar previsdo de orcamento continuo para implementacdes em infraestrutura
de acordo com as necessidades da instituicdo e cursos.

e Manter atencdo na contratacdo de novos professores, visando contratagdo com
foco na experiéncia e niveis maiores de titulacao.

« Implementacéo de Programa de formacg&o continuada dos Técnicos Administrativos

Quadro - Diagnoéstico do Eixo 4 — Fonte CPA

4.1.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA - DIMENSAO 7 (INFRAESTRUTURA FISICA).

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Potencialidades

e Implementacdo de a¢Bes de monitoramento continuo das condi¢des das salas de
aula.

« Biblioteca fisica e digital de qualidade.

o Verificagdes regulares nos laboratorios especificos dos cursos, assegurando
adequacdao do espaco fisico e de materiais.

e Aguisicado de equipamentos e suprimentos na area de Tl para salas de aula.

e Aprimoramento do Setor de EaD.
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Pontos a melhorar

Reavaliacdo do AVA para melhorar experiéncia dos alunos em EAD.

Verificar possibilidade de ampliagéo do link de internet.

Buscar por solucéo de aplicativo para melhor acompanhamento de contetdos em
aula.

Visitas periddicas as instalacdes para identificacdo das fragilidades.

Manter reunides com 0s responsaveis pelos setores para resolucao dos

problemas identificados na autoavaliacao institucional.

Quadro - Diagndéstico do Eixo 5 - Fonte CPA
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5. APRESENTACAO DOS DADOS QUANTITATIVOS

A andlise quantitativa, no ambito da avaliacdo institucional, constitui um instrumento
essencial para a compreensao objetiva e sistematica do desempenho global da instituicao.
Por meio da coleta, organizacdo e interpretacdo de dados numéricos, essa etapa visa
subsidiar a tomada de decisfes estratégicas, oferecendo indicadores consistentes acerca
da eficiéncia dos processos académicos e administrativos. A utilizagdo de percentuais
permite identificar tendéncias, medir resultados e comparar desempenhos ao longo do
tempo, promovendo maior precisdo nas conclusfes apresentadas.

Os resultados das andlises quantitativas sdo pautados a partir da coleta de dados
realizada por discentes, docentes, coordenadores e técnicos administrativos no ano de 2025.
Foram aplicados questionarios especificos para cada pubico, no Portal Mater Dei. Tais
instrumentos contemplaram questdes objetivas e um campo dissertativo, para que 0s
respondentes pudessem incluir informagdes individualizadas, como dificuldades, pontos
positivos e sugestdes de melhorias. Os questionamentos realizados tiveram como referéncia
0s eixos e dimensdes necessarios a cada setor envolvido.

Quanto a analise dos dados, os mesmos foram transformados em graficos pela
geréncia de Tecnologia da Informacéo, tabulados e organizados pela Comissao Executiva,
analisados pela CPA, discutidos e compartilhados com a Reitoria, coordenacdes, lideres de
setores administrativos, responsaveis pelos servigos terceirizados e posteriormente, a toda

comunidade académica.

Consideracédo sobre o formato da avaliagéo: enquetes

A aplicacdo das enquetes acontece pontualmente, em datas pré-determinadas nos
cronogramas da Comissdo Prépria de Avaliacdo. Os discentes avaliam os docentes duas
vezes ao ano, para garantir que a pratica pedagdgica docente seja sempre contemplada, ja
gue os cursos do UNIMATER sé&o semestrais. Os demais questionarios possuem uma
divisdo na aplicacdo a fim de evitar sobrecarregar o numero de questdes a serem avaliadas.

A divisdo das enquetes, no ano de 2025, foi assim configurada:
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1°. semestre (més de maio):

- Avaliacao dos docentes pelos discentes;

- Autoavaliacao do discente;

- Avaliacédo do coordenador pelos discentes;
- Autoavaliacao do docente;

- Avaliacao dos discentes pelos docentes;

- Avaliacéo do coordenador pelos docentes;

- Autoavaliacao do coordenador.

2°. semestre (més de outubro):

- Avaliacéo dos docentes pelos discentes;
- Avaliacéo do discente pelos docentes;

- Avaliacao dos setores pelos discentes;

- Avaliacao da infraestrutura;

- Avaliacao pelos técnicos-administrativos.

- Avaliacéo do Ensino a Distancia.

Etapa de Analise

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de satisfacao
associados a cada pergunta do questionario disponibilizado, para que, por meio deles,
pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relagédo as politicas institucionais.

Os niveis de satisfacdo foram definidos de acordo com as opcdes disponiveis para
as respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi definido que:

(D) o nivel de satisfacéo era excelente quando a nota atribuida ao quesito pelos
respondentes correspondesse a 4.6 até 5,0

(I O nivel de satisfagdo era Muito Bom quando os respondentes atribuiam a nota
4 a4.5;
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(1l O nivel de satisfacdo era Bom quando a nota atribuida pelos respondentes era
igual a 3 até 3.9;

(IV) o nivel de satisfacdo era médio quando os respondentes atribuiam notas de
nota 2 até 3;

(111) o nivel de satisfacédo era baixo quando os respondentes atribuiam a nota 1.

A metodologia compreende, ainda, a atividade de devolutiva dos resultados
encontrados, que consiste em apresentacdo, por meio de seminarios, destinada aos

segmentos académicos.

Aplicacdo dos instrumentos quantitativos

A metodologia aplicada para a coleta de dados é a quantitativa, a partir de
instrumentos estruturados com questdes fechadas, cujos resultados permitem avaliar
aspectos de qualidade previstos nas dimensdes do SINAES e qualitativa no que diz respeito
a analise das questdes abertas dos instrumentos (ao final de cada questionario ha um
espaco para comentarios especificos).

Os resultados quantitativos aqui apresentados representam o compilado geral de
cada segmento avaliado, na totalidade de respostas dos doze cursos participantes do
processo de autoavaliacdo do UNIMATER, seguidos de analises especificas sobre cada um.

No processo avaliativo desenvolvido em 2025 foram implementadas alteragdes
visando a atualizacdo dos procedimentos adotados. A CPA revisou e adequou seus
instrumentos para serem aplicados no portal do aluno, com base na nova proposta do triénio
avaliativo, em que 2025 vivencia-se o ultimo ano de aplicacdo do projeto avaliativo.

Durante os processos de coleta de dados, a CPA acompanhou os numeros de
participantes de modo a intensificar e estimular ainda mais a participacdo, com o objetivo de
conseguir a adesao voluntaria do maior niumero possivel de membros, a fim de alcancar um

panorama fiel da realidade académica.
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Apresentacao dos resultados quantitativos

Foi estabelecido o indice minimo de satisfacao de nota 4 (quatro), portanto, resultados
gue ficaram abaixo disso obrigatoriamente realizaram o Plano de Recuperacdo de Metas,
com o objetivo de desenvolver um planejamento de melhorias sobre os topicos que ficaram
abaixo da meta estabelecida.

Nos casos de situacdes com maiores dificuldades, o plano de acdo para mudancas

foi acompanhado pela Pré-Reitoria Académica.

Avaliacado geral dos docentes

a) Autoavaliacdo dos docentes

Priorizo a preocupagdo com a
diddtica na preparacgdo e
implementac3o das aulas (4,88)

Respondo asdemandas dos Proauro estabelecer um bom
alunos referentes a disciplina relacionamento interpessoal em
(4,84) sala de aula (4,84)

Promovoum ambiente propicioa Comunico-me de forma darae
aprendizagem (4,77) objetiva com os alunas (4,82)

» Os resultados demonstram que os docentes afirmam alto grau de compromisso ao se

avaliarem com indices iguais ou muito préximos de 4,8;
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Comparando com o ano anterior, 0 resultado teve o aumento de dois pontos
percentuais, evidenciando uma opinido individual de expressiva dedicagdo no
desenvolvimento de suas atividades enquanto docentes nesta instituicdo de ensino;
De modo geral, os resultados entre os cursos estdo equilibrados, nenhum curso
apresentou resultados distantes uns dos outros;

Mas comparando os dados da autoavaliacao dos professores perante a autoavaliagéo
dos alunos, os docentes esperam um maior comprometimento por parte de seus
alunos, enquanto esses consideram ja estarem se empenhando o suficiente;

Neste sentido, despertar nos alunos a necessidade de um maior compromisso € um
dos grandes desafios da pratica pedagogica docente e da prépria coordenacao de

cada curso.
b) Avaliacdo dos docentes pelos discentes

Resultados da Avaliacdo dos Docentes pelos discentes no 1° Semestre:

Como vocé avalia a diddtica do
professor em suas aulas (4,45)

Responde as demandas dos alunos
referentes a disciplina (4,57)

Promove um ambiente propicio a
aprendizagem (4,55)

Como é arelagdo do professor com Comunica-se de forma darae
aturma (4,58) objetiva com os alunaos (4,5)

Resultados da Avaliacdo dos Docentes pelos discentes no 2° Semestre:
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Como voceé avalia a
didatica do professorem
suas aulas? (4,49)

Responde as demandas
dos alunos referentes a
disciplina? (4,57)

Como é arelagao do
professor com a turma?
(4,56)

Promove um ambiente omunica-se de forma
propicio a aprendizagem? clara e objetiva com os
(4,55) alunos? (4,52)

Participacdo dos alunos atingiu 6tima adesao: 89,26% no 1° semestre e 92,12% no
2° semestre;

Todos os indices praticamente acima de 4,5, manteve os indices proximos ao
resultado do ano anterior;

De modo geral, os resultados da avaliacdo dos professores pelos alunos foram muito
bons, o que demonstra a preocupacao de todos 0s cursos com a pratica pedagdgica
de suas equipes e o comprometimento dos professores em sala de aula; Necessario
algumas readequacdes na aplicacdo do Projeto Integrador em alguns cursos;
Destaque para os cursos de Biomedicina Presencial, Ciéncias Contabeis, Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, em que todos os resultados da pratica pedagogica docente ficaram acima
de 4,5 no 1° Semestre;

No 2° Semestre 0s cursos que se destacaram na pratica pedagdgica docente foram:
Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia de Producado, Medicina Veterinaria
e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas - mesmos cursos do
semestre anterior com a inclusdo de Medicina Veterinaria;

Num comparativo de resultados, os alunos avaliaram com muita aprovagao seus

professores, enquanto os docentes esperam mais dos alunos em sala de aula.
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No semestre inicial o tépico “respostas as demandas dos alunos” foi o item de maior
aprovacao, evidenciando agilidade, presenca e compromisso na conduta docente
pela ética discente;

No ultimo semestre o “relacionamento interpessoal dos professores com as turmas”
foi o topico de maior satisfacdo registrado pela opinido dos académicos, 0 que
demonstra a preocupacdo constante da equipe de professores em manter um
ambiente de colaboracdo e harmonioso em sala de aula;

A CPA entregou os resultados gerais de cada curso, com os graficos de cada turma,
para gue os coordenadores pudessem realizar as devolutivas de seus cursos com o
NDE, professores e alunos em reunifes presenciais da pratica pedagdgica docente
em todos 0s questionamentos realizados nesse segmento aos alunos;

» Nas reunifes de devolutivas com os representantes de turma, a CPA apresentou 0s
graficos gerais a cada semestre, juntamente com 0s cursos de destaque de cada

etapa de ensino no quesito “avaliagao dos docentes pelos discentes”.

Avaliacado geral dos coordenadores

a) Autoavaliagédo dos coordenadores

Campromelimenio com o cursa (5.0)

Articulacdo de projetos (5.0) Encaminhamento das demandas (5.0)

Disponibilidade (4.0) Comunicagiio no curso (4.0)
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» No presente ano as autoavaliacdes das coordenacdes ficaram um pouco acima dos
resultados apresentados em comparacdo com a Otica dos alunos. Ou seja, na
concepcao dos coordenadores eles se autoavaliaram até com notas maximas em
alguns quesitos e na opinido dos alunos algumas a¢cfes ndo atingiram tal patamar
(mas foram bem avaliadas como demonstrado no topico a seguir;

» Em termos de indices, as coordenacdes expressaram necessidades de melhorias em
dois aspectos de suas autoavaliacdes: aumentar a disponibilidade da coordenacéao
aos atendimentos e desenvolver uma comunicacdo mais efertiva nos cursos;

» Importante ressaltar que no espaco de comentarios, os coordenadores expuseram
pontos especificos a serem melhorados, o que contribuira para uma reflexdo mais

aprofundada sobre possiveis fragilidades por eles consideradas.

b) Avaliacdo dos coordenadores pelos discentes

wir acwr ricuda res com o8 docentes @ discentes M ¥
professores e alunos do curso (4,44

» No ano de 2025 as coordenacdes em geral foram bem avaliadas pelos alunos, pois
praticamente a totalidade de coordenac¢des de curso atingiu indices gerais acima de

4,4, um indice bastante expressivo.
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» Alguns topicos destoaram da visdo dos coordenadores, que se autoavaliaram com
nota maxima, porém o comprometimento das coordenacdes foi considerado com boa
aprovacgao também pelos alunos;

» Observacoes apresentaram elogios e sugestdes de melhorias.

c) Avaliacao dos coordenadores pelos docentes

0 Coordenador é comprometido com o
curso (4,75)

Articulaasagbesde ensino e de
projetos extracurriculares com os
docentes e discentes. (4,62)

Encaminho adequado as demandas dos
professores e alunos do curso (4,67)

Esta disponivel para atender e tirar Repassa informagdes, noticias e avisos
dividasde professores e alunos (4,77) do Cursoe da Instituicdo (4,77)

» As coordenacdes atingiram bons resultados também na visdo dos professores, com
todos os indices acima de 4,6, ou seja, professores demonstraram aprovacao as
funcdes da coordenacéo;

» Os professores avaliaram seus coordenadores com uma aprovagao um pouco maior
qgue os alunos, porém, de modo geral, os académicos afirmam ter suporte e
acompanhamento da coordenacao, tal como a prépria coordenacdo demonstra seu

compromisso nos indices avaliados, com aspectos possiveis de serem aprimorados.
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Avaliacao da Instituicdo

a) Avaliacao da infraestrutura pelos discentes

salas de aula (3.79)

-~

audiovisuais (3.73)
limpeza (4.12)

d
.

lebortcios especiions (395)

» 89,1 % de adesdo as respostas, expressiva participacdo (semestre passado foi
91,5%);

» Resultados melhoraram em comparacdo a 2024, mas ainda ha setores com
dificuldades para atingir a nota 4,0;

» As observacdes foram verificadas pela Reitoria e Pro-Reitoria Administrativa;

» Foram realizadas reunifes especificas, entre representantes dos setores, Comissao
Executiva e Reitoria, para a deliberacdo das medidas a serem colocadas em prética

a fim de buscar sanar fragilidades.
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b) Avaliacdo dos setores pelos discentes;

secretaria (4.28)

-
-

biblioteca digital (4.38) central de atendimento (4.31)

acervo da biblioteca (4.4) tesouraria (4.41)

biblioteca atendmento (4. 57) canting (4.08)

» 91,5 % de adesdo as respostas, indice de participacdo foi significativo (semestre
passado foi 86,5%);

» Assim como em 2024 todos os setores atingiram a média estabelecida, sdo dois anos
consecutivos com essa aprovacao, 0 que expressa a a satisfacdo dos académicos
para com os servi¢os ofertados pela instituicdo, que precisa estar comprometida em
proporcionar com qualidade o atendimento necessario aos seus académicos em suas
demandas institucionais;

» As situacdes especificas, de sugestbes de melhorias relatadas nas observacdes
foram verificadas por cada setor, que recebeu individualmente, por meio de
devolutivas com a Comissao Executiva, dados acerca de potencialidades e aspectos

a serem ajustados.
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c) Avaliacao da instituicdo pelos técnicos administrativos

{4,55)

Atendime ntc;d;; ’expectatwas Ambiente fisico (4,03)
=

Graude metivagio (4,14) Desempenho da gesto (4,45)

» Neste ano as maiores aprovagdes foram “motivagao” e “desempenho de gestao”, que
atingiram notas superiores a 4,5 entre os técnico-adminsitrativos;

» Mas de modo geral, os colaboradores demonstraram satisfacdo com suas atuacdes
profissionais;

» Foram realizadas, nos espacos de comentarios, observacdes referentes a acdes de
melhorias, que foram verificadas pela comissédo executiva e pontuadas em reuniées

especificas com os setores buscando ajustes de melhorias.
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Avaliacao geral dos discentes

a) Autoavaliacao dos discentes

coerente

» Assim como no ano anterior, 0s alunos se autoavaliaram com indices expressivos em
praticamente todos os topicos;

» E recorrente o fato dos docentes avaliarem os alunos com um olhar critico,
acreditando que podem apresentar um comprometimento ainda maior do que o que

0s proéprios académicos afirmam direcionar aos estudos e participacdo nas aulas.

b) Avaliacdo dos discentes pelos docentes

participacdo nas aulas (4.07)

demandas da disciplina (4.25) relacionamento (4.37)

ambiente de aprendizagem (4.21) interesse (4.14)
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» Os docentes avaliaram os discentes com indices menores do que a autoavaliacao
dos académicos. Na visdo dos professores os alunos deveriam manifestar uma maior
participagdo nas aulas e apresentar mais interesse na rotina de estudos do Ensino
Superior - participacdo e interesse foram os resultados de menor aprovacdo na
perspectiva dos docentes;

» Os demais topicos: relacionamento interpessoal, respostas as demandas das
disciplinas e envolvimento do ambiente da aprendizagem também ficaram acima da
meédia estabelecida, mas mesmo assim apresentaram aprovacdo menor, se
comparada com o que os proprios alunos afirmam desenvolver;

» Buscar o equilibrio entre a expectativa docente e a realidade em sala de aula
apresentada pelos académicos é um dos objetivos principais na relacdo do ensino
com a aprendizagem e essa situacao ja foi evidenciada em relatorios de avaliagdes

anteriores.

Avaliacado geral do Ensino a Distancia

canals de comunicagdo (4.26)

>

-
manual do sluno (4.24) prazo respostas (4.33)

da UA (4.09)

apolo do coordenador (4.16)

suporte técnico (4.19) & Instrumentos de avalagho (4.01)

AVA (4.12)
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» A participacédo dos estudantes EAD nas respostas foi: 89,1%, um pouco abaixo do
ano anterior (91,3%), mas mesmo assim um étimo indice de participacao;

» Os alunos afirmaram receber boa comunicagéo no curso no processo das atividades
de Ensino a Distancia, ja que os prazos de devolutivas das respostas, os canais de
comunicacdo e a apresentacdo do manual do aluno foram os topicos de maior
aprovacao;

» Os demais pontos de questionamento também apresentaram resultados acima da
meédia estabelecida, alguns com certo crescimento outros com pequena queda de
percentual, em comparagao ao ano anterior;

» Importante ressaltar que no campo das observacdes os participantes expressaram
sugestdes de melhorias e as mesmas foram discutidas com a equipe de trabalho do
Ensino a Distancia da instituicao;

» Buscar o aprimoramento da infraestrutura EaD tem sido, como comprovam os indices,
uma das premissas do UNIMATER para se manter como um centro de referéncia em
estudo superior tanto para o desenvolvimento de atividades presenciais como

remotas de aprendizagem.

6. DIVULGAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAQAO

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da
CPA convocam reunifes setoriais, de forma que as respostas produzidas pelos
instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e discutidas com cada
participante do processo. A comunidade académica toma conhecimento dos resultados
por meio de relatérios produzidos e postados no Totem da CPA, numa das areas de
convivéncia, no qual a avaliacéo fica rodando durante todo o tempo, possibilitando que os
alunos tomem conhecimento dos resultados.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma coépia do Relatério Anual de
Autoavaliagao Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos
Professores e, ainda, o resumo do Documento, no site da IES, em atendimento a
legislacdo. Também, as informacgOes sdo apresentadas, pela CPA, nas reunides para

gestores, coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas.
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Imagens 26 e 27 - Reunifes devolutivas de resultados 1° Semestre/25 - Avaliacdo qualitativa. Fonte: CPA
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7. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DO PROCESSO AVALIATIVO 2025

A autoavaliagdo do ano 2025 evidenciou aspectos relevantes sobre o desempenho
do Centro Universitario Mater Dei no que se refere aos dados expostos e das informacdes
apuradas de todos os segmentos institucionais avaliados. Durante o processo avaliativo,
foram observados avangos significativos, bem como desafios que demandam
acompanhamento continuo e planejamento estratégico.

De modo geral, constatou-se que a instituicdo mantém coeréncia entre seus objetivos
institucionais e a pratica cotidiana, garantindo o alinhamento entre sua missdo e o
desenvolvimento de suas atividades académicas e administrativas. Entretanto, foram
identificadas oportunidades de aprimoramento em determinados processos, que culminam
na elaboracao de um Plano de Melhorias de acordo com as dimensdes avaliadas.

Com base nas andlises apresentadas, propdem-se as seguintes diretrizes para o
aprimoramento institucional:

- Fortalecer as estratégias de divulgacao interna dos resultados das avaliacoes;

- Estimular a participacdo de docentes e discentes em projetos de iniciacdo cientifica
e extenséo;

- Aperfeicoar os canais de comunicacao entre setores administrativos e coordenacdes
de curso;

- Intensificar programas de formacdo continuada para docentes e técnicos-
administrativos;

- Consolidar o uso dos relatérios da CPA como instrumentos de gestao.

- Manter investimentos na modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

- Buscar por nova solugédo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), para melhor

experiéncia dos alunos EAD;

- Implantar aplicativo para acompanhamento dos contetdos de aula;

- Ampliar o link de internet;

- Substituir projetores multimidias que estejam obsoletos;

- Atualizacdo de cabeamentos HDMI onde se faga necessario;

- Realizar pinturas e reparos nas salas de aula;
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- Revestir paredes de algumas salas de aula;

- Manutencéo e pintura geral do Estacionamento dos professores;

- Criacdo de um novo espaco de convivéncia e cultural (museu da escrita Guido
Guerra);

A definicdo das diretrizes e acdes propostas demonstra 0 uso consciente e
responsavel dos resultados avaliativos como subsidios para o planejamento e a tomada de
decisbes, consolidando a autoavaliacdo como um instrumento fundamental de gestéo.
Assim, a implementacdo do Plano de Melhorias permitira potencializar os avancos ja
alcancados, enfrentar os desafios identificados e promover um ambiente académico mais

inovador, participativo e alinhado as demandas institucionais e da sociedade.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo institucional do ano de 2025 permitiu a CPA constatar o
fortalecimento de uma cultura avaliativa consistente, baseada na transparéncia e na
participacédo coletiva. Verifica-se que a gestdo académica e administrativa tem buscado
constantemente integrar o planejamento as demandas emergentes da comunidade interna
e do cenario educacional contemporaneo.

A estrutura organizacional demonstra eficiéncia e coeréncia, especialmente no que
se refere a articulacdo entre as Pré Reitorias e as coordenacdes de curso. Contudo, ha
espaco para aperfeicoar os fluxos de informacdo entre os setores administrativos e
académicos, de modo a garantir maior agilidade e precisdo nas tomadas de deciséo.

A CPA ressalta também a importancia de consolidar praticas de acompanhamento
sistematico das acdes decorrentes das avaliacdes anteriores, garantindo a retroalimentacéo
dos processos de planejamento institucional e a integracdo entre autoavaliacdo e gestéao
estratégica do triénio que ora se encerra com este ciclo avaliativo.

A Comisséo Propria de Avaliagdo do Centro Universitario Mater Dei reafirma, por meio
deste relatério, seu compromisso com a qualidade académica, com a responsabilidade
social e com o aprimoramento constante de suas préaticas institucionais. A avaliacao
realizada em 2025 evidenciou avancgos significativos, demonstrando o amadurecimento da
cultura avaliativa e 0 engajamento de toda a comunidade académica no processo de
autoavaliacao.

A CPA reconhece a relevancia do trabalho desenvolvido por todos os segmentos
institucionais e ressalta que os resultados aqui apresentados servirdo como base para o
planejamento estratégico do proximo ciclo avaliativo. Dessa forma, a instituicdo reafirma seu
papel como agente de transformacédo social e promotora de uma educacao superior de

exceléncia, ética e compromisso com o desenvolvimento humano e regional.

Comisséao Propria de Avaliagdo — CPA

Centro Universitario Mater Dei

Mantenedor: Colégio Mater Dei Ltda
Credenciamento Port. Min. N° 819 de 14/10/2021 | D.O.U. de 18/10/2021 | CNPJ 78243599/0001-81

462101 8200 | Rua Mato Grosso, 200 Centro | 85.501-200 | Pato Branco | PR




53

[!j CENTRO UNIVERSITARIO MATER DE|

BIBLIOGRAFIA

BRASIL. Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES - e da outras Providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm. Acesso em:
01/02/2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n®
13.005, de 25 de junho de 2014 Brasilia, DF: Casa Civil, 2014a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/113005.htm. Acesso em:
01/02/2024

BRASIL, Ministério da Educacéo, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira. Novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa. Portaria N°. 92 de 31
de janeiro de 2014.

BRASIL, Ministério da Educacao, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, Brasil. Nota Técnica N° 65 2014 CGACGIES/DAES/INEP/MEC. 2014.

Mantenedor: Colégio Mater Dei Ltda
Credenciamento Port. Min. N° 819 de 14/10/2021 | D.O.U. de 18/10/2021 | CNPJ 78243599/0001-81

46 2101 8200 | Rua Mato Grosso, 200 Centro | 85.501-200 | Pato Branco | PR




